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Teil: Aligemeine Bedingungen
§ 1 Geltung der Bedingungen und Begriffsbhestimmungen

1. Die STEP Business Solutions AG (im Folgenden
LJAuftragnehmer” oder ,uns“ oder ,wir“) ist IT-Dienstleister, stellt
Software sowie Cloud Services zur Nutzung bereit, liefert Hard- und
Software und erbringt weitere unterschiedliche Dienstleistungen in
diesem Bereich (zusammen ,Leistungen”). Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Angebote und Vertrdge der
Auftragnehmer unter Ausschluss Allgemeiner Geschéaftsbedingungen des

Kunden. Unsere Leistungen erbringen wir ausschlieBlich zu den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese kdnnen durch

schriftliche produkt- bzw. leistungsspezifische Bedingungen von uns oder
eines Dritten (Lieferanten und/oder Hersteller) ergdnzt werden.

2. Abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn
sie schriftlich durch die Auftragnehmer bestdtigt werden. Auch die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses bedarf der Schriftform.

3. ,Ware” oder , Liefergegenstand” im Sinne dieser Bedingungen
beinhaltet, soweit nichts anderes angegeben wird, alle vertragsgemaR
dem Kunden zu Uberlassende Gegenstande, sowohl Hardware als auch
Software, auch wenn sie unkorperlich - z.B. durch elektronische
Ubertragungsmittel — zur Verfiigung gestellt wird.

4, Unter ,Kunde” im Sinne dieser Bedingungen wird sowohl der
Kunde fiir Managed Services als auch der Besteller von Waren und
Dienstleistungen verstanden.

5. ,,Geistiges Eigentum” umfasst samtliche derzeit bestehenden
oder zu einem spateren Zeitpunkt erworbenen gewerblichen
Schutzrechte und schutzrechtsahnlichen Positionen jedweder Art wie
Patentrechte, Markenrechte, Gebrauchs- und Geschmacksmusterrechte,
Urheberrechte sowie Nutzungs- und Verwertungsrechte, gleich ob
eingetragen oder nicht, einschlieflich des Rechts zur Anmeldung solcher
Rechte, und Know-how.

6. ,,IT-System(e)” sind die von Auftragnehmer zur Erbringung
sowie die vom Kunden zur Inanspruchnahme der
vertragsgegenstandlichen Leistungen genutzten Netzwerke,

Kommunikationssysteme, Hardware, Software, Schnittstellen und

sonstigen technischen Einrichtungen der Informationstechnologie.

7. ,,Personendaten” bzw. ,,Personenbezogene Daten”“ sind
Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhdltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person im Sinne der
Verordnung  ber den Datenschutz (DSV) und/oder der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

§ 2 Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nach Vertragsschluss zu dandern, soweit hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertragsverhdltnisses nicht beriihrt werden
und dies zur Anpassung an solche Entwicklungen erforderlich ist, die bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren
Nichtberlcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhiltnisses
nicht unwesentlich beeintrachtigen wiirde. Wesentliche Regelungen sind
insbesondere solche Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen, Laufzeit und Kiindigung.
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Ferner kdnnen Anpassungen oder Ergdanzungen vorgenommen werden,
soweit diese zur Beseitigung von Regelungsliicken, die nach
Vertragsschluss entstanden sind, erforderlich sind. Dies kann
insbesondere der Fall sein, wenn die Rechtsprechung sich andert und
eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
betroffen sind.

2. Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftshedingungen
werden dem Kunden rechtzeitig vor dem geplanten Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht, den
mitgeteilten Anderungen zu widersprechen. Widerspricht der Kunde den
Anderungen nicht innerhalb einer angemessenen, durch die
Auftragnehmer im Einzelfall festgelegten Erklarungsfrist nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden die Anderungen zum geplanten
Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf diese
Folge in der Anderungsmitteilung besonders hingewiesen. Widerspricht
der Kunde rechtzeitig, so behalten die bisherigen Bedingungen ihre
Gliltigkeit. Widerspricht der Kunde den gednderten Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen  des  Auftragnehmers, so steht dem
Auftragnehmer ein Sonderkiindigungsrecht mit der Frist von einem
Monat zu. Die Auftragnehmer hat dieses Kiindigungsrecht innerhalb von
4 Wochen nach Widerspruch des Kunden in Textform auszuliben.

§ 3 Leistungsumfang

1. Art und Bezeichnung der Gegenstdnde der Lieferungen (im
Folgenden ,Liefergegenstande”) und Leistungen sowie deren Menge
ergeben sich aus der Auftragsbestdatigung. Der Leistungs- und
Funktionsumfang der Leistung bestimmt sich nach der bei
Vertragsabschluss glltigen Leistungsbeschreibung. Die Software
und/oder IT-Systeme sind ablauffdhig auf den vom Auftragnehmer
ausdricklich benannten Geraten. Daruiberhinausgehende
Vereinbarungen, wie z.B. Giber Kompatibilitdt von Software mit Gerédten
bzw. Programmen oder Vernetzungsmaoglichkeiten, sind abhangig von
der kundenspezifischen Situation und sind ausdriicklich schriftlich zu
vereinbaren. Das gleiche gilt fur individuell kundenspezifische

Anpassungen oder sonstige spezielle Einsatzbedingungen.

2. Die Auswahl der Leistung ist nicht Gegenstand des Vertrages.
Sie kann Gegenstand eines gesonderten Vertrages sein, ohne den der
Kunde die alleinige Verantwortung fir die Auswahl der Leistung,
insbesondere der Software und deren Eignung fir die beabsichtigten
Verwendungen und Anwendungen tragt. Der Kunde tragt die Projekt-
und Erfolgsverantwortung, soweit vertraglich nicht anderes vereinbart
wurde.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erbringung der
Leistung Dritter zu bedienen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Leistungen zu modifizieren oder
vorlibergehend einzustellen oder zu beschrdanken, wenn dies aufgrund
einer behordlichen MaBnahme, aus Grinden der 6ffentlichen Sicherheit,
zur Sicherung des Netzbetriebes, zur Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, zur Interoperabilitdit der Dienste, zur Sicherung des
Datenschutzes, zur Unterbindung einer rechtswidrigen oder
missbrauchlichen Nutzung oder Leistungsverbesserung notwendig ist.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Inhalt der Leistungen,
insbesondere in technischer Hinsicht, einseitig zu andern, soweit die
Anderungen nicht die vertraglichen Vereinbarungen mehr als
unwesentlich zum Nachteil des Kunden verandern. Der Auftragnehmer
ist frei in der Wahl der technischen Mittel zur Erbringung der



vereinbarten Leistungen, insbesondere der eingesetzten Technologie
und Infrastruktur.

5. Wenn nicht abweichend mit dem Kunden vereinbart, werden
— soweit moglich — Leistungen durch den Auftragnehmer grundsatzlich
per Remote (Fernzugriff) durchgefiihrt. Der Kunde genehmigt dem
Auftragnehmer die Installation einer Losung fir Fernzugriff und
Fernwartung. Verbindungen zu zentralen Gerdten, wie z.B. Server,
Drucker, TK-Anlagen, Netzwerkswitches oder Firewalls kénnen ohne
ausdriickliche Zustimmung jederzeit aufgebaut werden. Solche
Verbindungen werden vom Auftragnehmer ausschlieBlich im Rahmen
der Leistungserfiillung aufgebaut. Bei Verbindungen zu PCs und Laptops
bedarf es der ausdriicklichen Zustimmung des angemeldeten Nutzers fiir
die Freigabe des Zugriffs. Die Sitzung kann jederzeit abgebrochen
werden.

6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen automatisierte Verfahren,
einschlieBlich Verfahren der Kinstlichen Intelligenz (Kl), sowie sonstige
technische Tools einzusetzen. Dies gilt auch dann, wenn dadurch einzelne
Arbeitsschritte nicht durch natirliche Personen, sondern durch IT-
gestitzte Systeme oder Algorithmen ausgefiihrt werden. Ein Anspruch
des Kunden auf die ausschlieRliche Erbringung von Leistungen durch
natiirliche Personen besteht insoweit nicht. Der Auftragnehmer ist ferner
berechtigt, die zur Leistungserbringung eingesetzten automatisierten
Verfahren und KI-Technologien nach dem Stand der Technik
weiterzuentwickeln oder zu ersetzen.

7. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte und sonstige
Leistungen sind nur als Ndherungswerte zu verstehen und stellen
insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei denn, sie
werden schriftlich ausdriicklich als verbindlich bezeichnet.

8. Produktbeschreibungen, Darstellungen und Testprogramme
sind keine Garantien. Eine Garantie bedarf einer ausdricklichen

schriftlichen Erklarung des Auftragnehmers.
§ 4 Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend,
unverbindlich und richten sich ausschlieflich an gewerbliche Kunden.
Annahmeerklarung, sdmtliche Bestellungen und Anmeldungen bedirfen
zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen oder fernschriftlichen

Bestatigung. Das gleiche gilt fur Ergdnzungen, Abanderungen oder

Nebenabreden.
2. Der Vertrag kommt entweder durch Zugang einer
Auftragsbestatigung in Textform oder konkludent mit

Leistungserbringung durch den Auftragnehmer und Annahme (bzw.
Ingebrauchnahme durch den Kunden zustande

3. Individualvereinbarungen zwischen dem Auftragnehmer und
dem Kunden gehen diesen Allgemeinen Geschiaftsbedingungen im
Bereich der jeweils individuell vereinbarten Vertragsbedingungen vor
und werden sodann durch diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
erganzt. Das Angebot bzw. die Auftragsunterlagen sowie die Rechnung
des Auftragnehmers gelten als Individualvereinbarungen, die diesen
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen vorgehen. Individualabreden
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

4, Der Auftragnehmer ist jederzeit berechtigt, Auftrage im
eigenen Ermessen abzulehnen oder vom Vertrag zuriickzutreten, ohne
dass dem Kunden hieraus Schadensersatzanspriiche entstehen, wenn
sich herausstellt, dass Inhalt oder Form der geschuldeten Leistung gegen
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veranderte gesetzliche Bestimmungen verstoRen oder die geschuldete
Leistung durch verdnderte Bestimmungen nur mit erheblichem
Mehraufwand erfillt werden kann.

5. Ein Rucktrittsrecht des Auftragnehmers besteht ferner bei
begriindeten Zweifeln an der Kredit- bzw. Zahlungswiirdigkeit des
Kunden.

6. Der Auftragnehmer kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn wir

infolge einer von uns nicht zu vertretenden Nichtbelieferung durch einen
Vorlieferanten nicht lieferfahig sind, obwohl wir alle zumutbaren
Anstrengungen unternommen haben, die Zuliefergegenstande zu
beschaffen.

7. Das gesetzliche Rucktrittsrecht des Kunden wegen nicht oder
nicht vertragsgemaR erbrachter Leistung von Auftragnehmer ist
ausgeschlossen, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat.

§ 5 Preise, Preisdnderungen und Kostensteigerung von Lizenzen und
Wartungskosten

1. MalRkgebend sind die in unserer Auftragsbestatigung
genannten Preise. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden
gesondert berechnet.

2. Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart,
zuzuglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung, zuziglich der
jeweils am Auslieferungstag gtiltigen Mehrwertsteuer.

3. Wird fir eine Leistung ein Kontingent (z.B. Anzahl der
Arbeitsplatze) oder ein Volumen (z.B. Gesamtspeichervolumen bei
CloudServices) in einem Monat vereinbart, ist der Auftragnehmer
berechtigt, dem Kunden bei Uberschreitung die Mehrleistung gemaR der
aktuellen Preisliste in Rechnung zu stellen.

4. Bei Anstieg der Vorleistungskosten wie Personalkosten,
Beschaffungskosten oder Energiekosten behilt sich der Auftragnehmer
das Recht vor, durch schriftliche Anzeige die genannten Preise bzw.
Gebihren mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
(Anderungsfrist) anzupassen, frithestens jedoch nach Ablauf von 12
Monaten nach Vertragsschluss. Im Falle einer Preiserh6hung von mehr
als 10 % pro Vertragsjahr ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis
mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Anderungsfrist zu
kiindigen. Andernfalls gelten die gednderten Preise nach Ablauf der
Anderungsfrist  als  vereinbart.  Ersatzanspriiche gegen den
Auftragnehmer kdnnen aus einer derartigen Preiserhohung nicht
hergeleitet werden.

Wesentliche Anderungen der Leistungen vom Auftragnehmer bzw. der
darin enthaltenen Funktionalitditen und deren Preise werden dem
Kunden rechtzeitig vor ihrem Wirksamwerden in Textform oder in Form
einer aktualisierten Auftragsbestdtigung mitgeteilt. Der Kunde hat das
Recht, den mitgeteilten Anderungen zu widersprechen, soweit dies eine
wesentliche Anderung der Funktionalitit betrifft. und ist dabei gehalten
dies entsprechend nachzuweisen. Widerspricht der Kunde den
Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Textform, so werden die Anderungen zum
geplanten Zeitpunkt wirksam und Vertragsbestandteil.

5. Der Kunde wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung
besonders hingewiesen. Widerspricht der Kunde der Anderung durch
den Auftragnehmer bzw. deren Funktionalititen oder den Preisen
derselben, so ist der Auftragnehmer berechtigt, den Vertrag mit einer



Frist von einem Monat zu beenden. Der Auftragnehmer hat dieses
Kindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen nach Widerspruch des Kunden
auszuiliben.

6. Der Auftragnehmer hat das Recht, zur Absicherung seiner
Forderungen und zum Zwecke des Versicherungsschutzes unter
Zuhilfenahme  seines  Warenkreditversicherers ~ und  anderer
Wirtschaftsauskunfteien Informationen liber den Kunden abzufragen
bzw. diesen prifen zu lassen.

§ 6 Mitwirkung des Kunden

1. Der Kunde trifft geeignete MaRRnahmen fiir den Fall, dass der
Liefergegenstand nicht vertragsgemdl arbeitet oder Leistungen nicht
vertragsgemaR ausgefiihrt werden, und zwar insbesondere durch
Ausweichverfahren, Datensicherung, fortlaufende Uberpriifung der
Ergebnisse, Storungsdiagnose und detaillierte Beschreibung des
Storungsbildes. Daten missen aus maschinenlesbarem Datenmaterial
mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen. Stérungen an
Geraten und Anlagen wird er unverziglich mindestens in Textform an den
Auftragnehmer melden.

2. Auf Anforderung vom Auftragnehmer stellt der Kunde bei der
Vertragserfullung ggf. Raumlichkeiten, Daten- und
Telekommunikationseinrichtungen und das aus Grinden des
Unfallschutzes erforderliche Personal unentgeltlich zur Verfugung. Der
Kunde stellt rechtzeitig alle notwendigen technischen Einrichtungen, die
zur Leistungserbringung erforderlich, aber nicht vom Auftragnehmer zu
stellen sind (u.a. Elektrizitit und Erdung, uneingeschrankten
Internetzugang) unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfigung und halt
diese wahrend der Vertragslaufzeit in einem funktionsfahigen und
ordnungsgemalen Zustand. Der Kunde ist verpflichtet, uns jederzeit
ungehinderten Zutritt zu den Gerdten und Anlagen einzurdumen sowie
alle fur die Leistung erforderlichen Zugdnge, Informationen und
Dokumente zu beschaffen, sofern und soweit dies fiir die Erfiillung der
Vertragsleistung erforderlich ist.

3. Der Kunde wirkt insbesondere bei der Spezifikation von
Leistungen und bei Tests mit. Der Kunde erméglicht dem Auftragnehmer
Zugang zum Liefergegenstand mittels Datenfernibertragung, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist.

4, Der Kunde wird zusammen mit den Liefergegenstanden nur
Zubehor und Betriebsmittel verwenden, die den Spezifikationen des
Herstellers des Liefergegenstandes entsprechen.

5. Der Kunde stellt dem Auftragnehmer alle fir den Betrieb und
die Installation der vertragsgegenstdndlichen Leistungen erforderlichen
Informationen vollstandig, rechtzeitig und wahrheitsgemaR zur
Verfiigung. Der Kunde hat jede Anderung, insbesondere seines Namens,
seiner Firma, seiner Unternehmereigenschaft, seiner Adresse, seiner
Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung, seiner Rechtsform sowie
grundlegende Veranderungen seiner finanziellen Verhéltnisse (z.B.
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens, Zahlungsunfahigkeit)
sowie Standortdnderung, Umbauten oder Anderungen, die nicht durch
den Auftragnehmer oder einen von ihm beauftragten Partner
durchgefiihrt worden sind, unverziglich bekanntzugeben.

6. Der Kunde hat ihm (iberlassene Benutzernamen, sowie Pass-
und Kennwodrter nicht an Dritte weiterzugeben und sie vor dem
unberechtigten Zugriff Dritter aufzubewahren. Pass- oder Kennwoérter
sind unverziglich zu dndern, wenn Anlass zur Vermutung besteht, dass
unberechtigte Personen Kenntnis hiervon erlangt haben oder haben
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kénnten. Pass- oder Kennworter sind unabhangig hiervon regelmaRig zu
andern.

7. Der Kunde stellt die Einhaltung der anerkannten Grundsatze
der Datensicherheit gegen alle Arten von Datenverlust,
Datenbeschidigung, Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen
eigenverantwortlich sicher. Der Kunde ist verpflichtet, in zumutbarem
MaRe in Anweisung von Auftragnehmer Tatigkeiten, die einen
handischen Eingriff an den Gerdten und Anlagen vor Ort verlangen,
durchzufiihren.

8. Der Kunde ist fir Inhalte, die er Dritten zugédnglich macht,
selbst verantwortlich, auch wenn der Auftragnehmer dazu die
technischen Leistungen bereitstellt.

9. Der Kunde stellt sicher und steht dafiir ein, dass samtliche ihm
obliegenden Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden.
Kommt der Kunde der Erfullung seiner Pflichten und Obliegenheiten
schuldhaft nicht nach, hat er dem Auftragnehmer alle hieraus
entstehenden  Schdden zu ersetzen einschlieBlich  etwaiger
Mehraufwendungen. Der Kunde stellt den Auftragnehmer von allen
Anspriichen frei, die von Dritten aus der Verletzung einer dieser Pflichten
gegen den Auftragnehmer erhoben werden, sofern er nicht nachweisen
kann, dass er die schadensursachliche Pflichtverletzung nicht verschuldet
hat

10. Der Kunde verpflichtet sich, Hard- oder Software zu
aktualisieren, wenn herstellerseitig keine Updates oder Support mehr
bereitgestellt werden. Unterldsst der Kunde die notwendige
Aktualisierung, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung der
geschuldeten Leistung verweigern. Sofern wir wegen fehlender
Aktualisierung an der Auslbung der geschuldeten Leistung gehindert
sind, stellt dies keine Pflichtverletzung vom Auftragnehmer dar und
berechtigt den Kunden nicht dazu, die vereinbarte Vergltung
einzubehalten oder zu kiirzen.

§ 7 Zahlung

1. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des
Kunden per Paketdienst, Spedition oder eigenem Fahrzeug, es sei denn,
es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, trotz anders lautender
Bestimmungen des Kunden, Zahlungen auf dessen &ltere Schulden
anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden sind wir
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen. Der Kunde ist hiervon in
Kenntnis zu setzen.

3. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den
Betrag verfugen konnen. Schecks werden nur erflllungshalber
angenommen und gelten erst nach ihrer Einlosung als Zahlung.

4. Geréat der Kunde in Verzug, so sind wir berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen von mindestens 5% gemdss Art. 104 Abs. 1 OR zu
berechnen. Bei Riickbelastung die der Kunde zu vertreten hat, wird eine
Rucklastschriftgebihr in Hohe von 20 CHF berechnet, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass ein Schaden in wesentlich geringerer Hohe
entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens
bleibt unberihrt.

5. Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Kunde in
Zahlungsverzug gerat. Sofern der Kunde sonstige wesentliche
Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt, oder wenn uns



Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des
Kunden zu mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhangigkeit
eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fallen sind wir
berechtigt, noch ausstehende Lieferungen zurilickzubehalten oder nur

gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten auszufiihren.

6. Flr die Begleichung der Gebihren wird grds. Bankeinzug
jeweils pro Abrechnungszyklus im Voraus vereinbart. Wird kein
Bankeinzug vereinbart, werden die Gebiihren pro Abrechnungszyklus im
Voraus mit einer Félligkeit von 10 Tagen in Rechnung gestellt. Bei
Widerruf des Bankeinzuges oder Ausbleiben des Zahlungseinganges ist
es dem Auftragnehmer freigestellt, den vereinbarten Leistungen und
aufgefuihrten Pflichten nachzukommen oder die Leistung auszusetzen
(Zurtickbehaltungsrecht). Ein Aussetzen der Leistung entbindet den

Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten Gebihr.

7. Der Kunde ist zur Verrechnung oder zur Ausibung eines
Zurlickbehaltungsrechtes nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche

rechtskraftig festgestellt worden oder unstreitig sind.

8. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die
Rechnung per E-Mail zugestellt wird. Wiinscht der Kunde eine Rechnung

per Post, ist dies bei der Bestellung anzugeben.

9. Einwdnde gegen die Rechnungsstellung des Auftragnehmers
sind innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs Wochen nach Erhalt der
ersten Zahlungserinnerung schriftlich geltend zu machen. Ansonsten gilt
die Rechnung als anerkannt; Anspriiche aus ungerechtfertigter
Bereicherung gemdss Art. 62 ff. OR bleiben unberihrt. Der
Auftragnehmer wird den Kunden in der ersten Zahlungserinnerung auf

diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.
§ 8 Liefer- und Leistungszeit

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe
bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch den Auftragnehmer
steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung

des Auftragnehmers durch Zulieferer und Hersteller

2. Bei etwaigen vom Auftragnehmer zu erbringenden
Werkleistungen gilt: Verlangt keine der Vertragsparteien eine férmliche
Abnahme oder kommt der von einer Partei verlangte Abnahmetermin
aus einem Umstand heraus, der vom Kunden zu vertreten ist, nicht
zustande, gilt die vertragliche Leistung des Auftragnehmers mit Nutzung
durch den Kunden als abgenommen, sofern im Einzelfall eine Abnahme

rechtlich Verglitungsvoraussetzung ist.

3. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoéherer
Gewalt, insbesondere — aber nicht ausschlieflich — Pandemien
Epidemien, Naturkatastrophen, sowie Betriebsunterbrechungen auf
Grund von anderen unvorhersehbaren Ereignissen, welche der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, wie Krieg, kriegsahnliche
Ereignisse, behdrdliche Anordnungen, Nichterteilung von Aus-, Ein- oder
Durchfuhrgenehmigungen, nationale MaRRnahmen zur Beschrankung des
Handelsverkehrs, Verkehrsstérungen, Streik, Aussperrung und sonstige
Betriebsstorungen jeder Art. Gleichgliltig, ob diese Ereignisse bei dem
Auftragnehmer, seinem Lieferanten oder deren Unterlieferanten
eintreten, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung
um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder vom Vertrag, soweit noch nicht erfiillt, ganz oder
teilweise zuriickzutreten. Die Lieferfrist verldangert sich ebenfalls um den
Zeitraum, mit dem der Kunde selbst mit der Erfillung seiner
Vertragspflichten in Verzug befindet.
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4, Wenn die Behinderung langer als 2 Monate andauert, ist der
Kunde nach angemessener Nachfristsetzung (mindestens 14 Tage)
berechtigt, vom Vertrag - soweit nicht erfiillt - ganz oder teilweise
zurilickzutreten. Verldngert sich in Anwendung von Ziffer 2 die Lieferzeit,
oder wird der Auftragnehmer von seiner Verpflichtung frei, so kann der
Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die
genannten Umstande kann sich der Auftragnehmer nur berufen, wenn
der Kunde unverziiglich benachrichtigt wurde.

5. Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen
berechtigt. Bei Liefervertragen gelten jede Teillieferung und Teilleistung
als selbstandige Leistung.

§& 9 Annahmeverzug

1. Far die Dauer des Annahmeverzuges des Kunden ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Liefergegenstdande auf Gefahr und Kosten
des Kunden einzulagern. Der Auftragnehmer kann sich hierzu auch einer
Spedition oder eines Lagerhalters bedienen.

2. Wahrend der Dauer des Annahmeverzuges hat der Kunde an
den Auftragnehmer als Ersatz der entstehenden Lagerkosten ohne
weiteren Nachweis pro Monat pauschal 1% des Kaufpreises, hochstens
jedoch CHF 100,- zu bezahlen. Bei Anfall hoherer Lagerkosten kann der
Auftragnehmer den Ersatz dieser Kosten gegen Nachweis vom Kunden
fordern. Dem Kunden bleibt nachgelassen, nachzuweisen, dass ein
geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

3. Wenn der Kunde nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist
die Annahme der Liefergegenstdnde verweigert oder erklart, die Ware
nicht abnehmen zu wollen, kann der Auftragnehmer die Erfillung des
Vertrages verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfillung
verlangen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, als Schadensersatz
wahlweise entweder pauschal 25 % des vereinbarten Kaufpreises oder
den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens vom Kunden zu fordern.
Dem Kunden bleibt nachgelassen, nachzuweisen, dass ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist.

§ 10 Liefermenge

Sichtbare Mengendifferenzen, Verpackungsfehler und Transportschdden
missen sofort bei Warenerhalt, verdeckte Mengendifferenzen,
Verpackungsfehler und Transportschaden innerhalb von einer Woche
nach Warenerhalt dem Auftragnehmer und dem Frachtfuhrer schriftlich
angezeigt werden, ansonsten die Ware als einwandfrei geliefert gilt.

§ 11 Gefahreniibergang

Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die den
Transport ausfihrende Person {bergeben worden ist oder zwecks
Versendung das Lager der Auftragnehmer verlassen hat. Falls der Versand
sich ohne unser Verschulden verzogert oder unmoglich wird, geht die
Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber,
und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der
Auftragnehmer noch andere Leistungen Ubernommen hat oder bei
Ricksendung nach Mangelbeseitigung. Eine im Einzelfall vereinbarte
Ubernahme der Transportkosten durch den Auftragnehmer hat keinen
Einfluss auf den Gefahreniibergang.

§ 12 Gewahrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist bei Kauf- und/oder Werkleistungen
nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen betragt 12 Monate, es
sei denn, der Auftragnehmer hat den Mangel arglistig verschwiegen oder



eine Garantie fir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes
Ubernommen.

2. Die Gewdhrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum.
Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt,
Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht Originalteile vom Hersteller
sind oder den vom Hersteller freigegeben Originalspezifikationen
entsprechen, so entfillt jede Gewdhrleistung, soweit der Mangel hierauf
zurilickzufiihren ist. Dies gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemaRe
Benutzung, Lagerung und Handhabung der Ware oder Fremdeinwirkung
sowie das Offnen von Waren und Hardware zuriickzufiihren ist.
Unwesentliche Abweichungen in Farbe, Abmessungen und/oder anderen
Qualitdts- und Leistungsmerkmalen der Ware I6sen keine

Gewdhrleistungsrechte aus.

3. Der Kunde muss uns die Mangel unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang des Liefergegenstandes,
schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung innerhalb
dieser Frist nicht entdeckt werden kdénnen, sind uns unverziiglich nach
Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

4, Im Falle einer Mitteilung des Kunden, dass die Produkte nicht
der Gewahrleistung entsprechen, verlangt der Auftragnehmer, dass das
defekte Teil bzw. Gerdt und eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe
der Modell- und Seriennummer und einer Kopie des Lieferscheins bzw.
Rechnung, mit dem das Gerat geliefert wurde, an den Sitz des
Auftragnehmers zur Reparatur eingeschickt bzw. bei ihm angeliefert wird.
Die Ware muss frei eintreffen und wird von uns unfrei wieder
ausgeliefert. Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen
Hardwarekomponenten treten keine neuen Gewadhrleistungsfristen in
Kraft. Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschlieRlich auf die
Reparatur oder den Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstande.
Der Kunde hat bei Einsendung der zu reparierende Hardware dafiir Sorge
zu tragen, dass die auf diesem befindlichen Daten, die ihm wesentlich
sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen
verlorengehen konnen. Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fur
verlorengegangene  Datenbestdnde und hieraus resultierende
Folgeschaden.

5. Bei Mangeln kann der Auftragnehmer zunéchst nacherfullen.
Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kunde
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung
des Vertrages verlangen. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl des
Kunden durch Beseitigung des Mangels oder durch Lieferung eines
mangelfreien Produkts. Als Nacherfillung gilt auch eine Lieferung von
Updates oder Upgrades, die den Mangel nicht enthalten, oder eines
Patches, der den Mangel beseitigt. Als Nacherfillung gilt auch die
Bereitstellung eines temporaren Workarounds, der die vertragsgemaRe
Nutzung zumutbar ermdoglicht; bei Fristbemessung ist ein bereitgestellter
Workaround zu bericksichtigen. Soweit der Mangel die vertragsgemaRe
Nutzung nur unerheblich beeintrachtigt, kann der Kunde nicht vom
Vertrag oder Angebot zuriicktreten. Zur Nacherfillung ist dem

Auftragnehmer eine angemessene Frist zu setzen.

6. Bei Liefergegenstdnden, bei denen kein Fehler festgestellt
werden konnte, kann der Auftragnehmer den Uberpriifungsaufwand in
Rechnung stellen.

7. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Ge-
wahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht fiir VerschleiRteile wie
Druckkopfe, Farbbander,  Typenrader, Toner und andere
VerschleiBmaterialien.
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8. Gewadbhrleistungsanspriiche gegen den Auftragnehmer stehen
nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

9. Die vorstehenden Absdtze enthalten abschlieRend die
Gewadhrleistung fur Liefergegenstdande und schlieBen sonstige
Gewadhrleistungsanspriiche jeglicher Art aus, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrldssigkeit seitens des Auftragnehmers vorliegt.

10. Werden vom Kunden oder von Dritten — insbesondere
weiteren IT-Dienstleistern — nicht abgestimmte Anderungen an
Programmen oder Systemen vorgenommen, so ist fir diese und die
daraus entstehenden Folgen die Gewahrleistung ebenfalls
ausgeschlossen. Eigenschaften werden von dem Auftragnehmer in
diesem Zusammenhang nicht zugesichert.

11. Der Auftragnehmer ist nur insoweit fir die IT-Sicherheit des
Kunden verantwortlich, wie dies — durch Beauftragung von IT-
Sicherheitsservices oder ergdanzenden Leistungen, die Elemente der IT-
Sicherheit beinhalten — ausdriicklich zugesichert wurde. Im Ubrigen ist
grundsatzlich der Kunde fiir die Sicherheit seiner IT-Infrastruktur
verantwortlich. Der Auftragnehmer ist insbesondere nicht fir das
organisatorische IT-Sicherheitsmanagement oder die
Notfallorganisation, den Virenschutz, die Datensicherung oder die
Firewall-Konfiguration verantwortlich, sofern dies nicht ausdriicklich

zugesichert wurde.
§ 13 Gewadhrleitung im Falle des Wiederverkaufs durch Auftragnehmer

1. Der Auftragnehmer vertreibt u.a. als Wiederverkdufer (im
Folgenden ,Reseller”) Produkte und Leistungen anderer Hersteller (im
Folgenden ,Hersteller”). Diese werden Kunden im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung angeboten. Alle Anspriiche und Rechte des Kunden
gegen den Auftragnehmer wegen Sach- und/oder Rechtsméngel der
Produkte und/oder Leistungen des Herstellers auch wegen mangelnder
Verwendbarkeit, insbesondere auch die mietrechtlichen Bestimmungen
zur Haftung wegen Sach- und Rechtsmangel werden in diesem Fall
ausgeschlossen.

2. Zum Ausgleich hierfir tritt der Auftragnehmer, sofern wir als
Reseller tatig werden, die Anspriiche und Rechte gegen den Hersteller
wegen Pflichtverletzung, insbesondere auch Erfillung, Rucktritt
und/oder Schadensersatz an den Kunden ab. Abgetreten werden auch
die Rechte und Anspriiche vom Auftragnehmer gegen den Hersteller aus
Garantien, die fir die Produkte und/oder Leitungen des Herstellers
gegeben wurden.

3. Der Kunde nimmt die Abtretung an und verspflichtet sich, die
Anspriiche unverziglich und fristgerecht im eigenen Namen und mit der
MaRgabe geltend zu machen, dass im Falle des Rucktritts vom
Kaufvertrag oder der Minderung des Kaufpreises etwaige Zahlungen aus
Mangelanspriichen oder aus Garantieverpflichtungen direkt an
Auftragnehmer zu zahlen sind.

4. Sofern sich Kunde und Hersteller nicht iber die Wirksamkeit
eines vom Kunden erklarten Ricktritts, eines Schadensersatzes statt der
Leistung oder einer Minderung einigen, kann der Kunde die Zahlung der
Vergltung fur die Zukunft wegen etwaiger Mangel gegeniiber dem
Auftragnehmer erst dann verweigern, wenn er Klage gegen den
Hersteller auf Ruckabwicklung, Schadensersatz statt der Leistung oder
Minderung erhoben hat.

5. Der Kunde wird etwaige Mangel unverziglich unter
Beachtung von Art. 201 OR gegenliber dem Hersteller riigen. Versaumt
dieses der Kunde, so gilt die gekaufte Sache gestiitzt auf Art. 201 Abs. 2



OR als genehmigt, soweit es sich nicht um Mangel handelt, die bei der
lbungsgemdssen  Untersuchung nicht erkennbar waren. Der
Auftragnehmer ist Uber die Geltendmachung von Anspriichen
fortlaufend und zeitnah durch Ubersendung von Kopien des
Schriftwechsels zu informieren.

6. Verzogerte Mangelbeseitigung des Herstellers berechtigt den
Kunden nicht zur Minderung oder Aussetzung der Vergiitung, sofern der
Auftragnehmer als Reseller Vertragspartner des Kunden ist.

§ 14 Herstellergarantien

Ist der Auftragnehmer nicht Hersteller eines Liefergegenstandes und
bietet der Hersteller den Kunden vom Auftragnehmer eine eigene
Herstellergarantie, wird der Auftragnehmer den Kunden hieriiber
informieren und ihm auf dessen Wunsch die Garantieunterlagen
aushandigen.

§ 15 Eigentumsvorbehalt

1. Die Liefergegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der jeweiligen Lieferung Eigentum des Auftragnehmers; Verarbeitung
oder Umbildung erfolgen stets fur den Auftragnehmer als Herstellerin,
jedoch ohne Verpflichtung fir den Auftragnehmer. Erlischt das
Miteigentum durch Verbindung, so wird vereinbart, dass das
Miteigentum des Kunden an der einheitlichen Sache wertanteilmaRig
(Rechnungswert) auf den Auftragnehmer Ubergeht. Der Kunde verwahrt
das Miteigentum des Auftragnehmers unentgeltlich. Ware, die dem
Miteigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.
Bei Verarbeitung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen
Waren entsteht fir den Auftragnehmer grundsatzlich ein
Miteigentumsanteil an der neuen Sache, und zwar bei Verarbeitung im
Verhiltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache,
bei Verbindung im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert
der anderen Waren.

2. Bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch den
Auftragnehmer erlischt insbesondere im Falle gelieferter Software das
Recht des Kunden zur weiteren Nutzung. Etwaig angefertigte
Programmkopien missen vollstandig geléscht werden.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im
ordnungsgemafRen Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verduBern,
solange er nicht in  Verzug ist. Verpfindungen oder
Sicherungslbereignungen sind unzulassig.

4. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) bezlglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieflich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an den Auftragnehmer ab. Der
Auftragnehmer erméachtigt den Kunden unwiderruflich, die abgetretenen
Forderungen fiir seine Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die
Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde
seinen Zahlungspflichten nicht ordnungsgemaR nachkommt.

5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde
auf das Eigentum des Auftragnehmers hinweisen und diese unverziglich
benachrichtigen.

6. Gerédt der Kunde in Zahlungsverzug oder erfillt er sonstige
wesentliche vertragliche Verpflichtungen schuldhaft nicht, so ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder
ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu
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verlangen. In der Zurlicknahme sowie in der Pfandung der
Vorbehaltsware durch uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag vor, soweit
nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet.

§ 16 Abtretungsverbot

Die Abtretung von Forderungen an Dritte ist ausgeschlossen, sofern der
Auftragnehmer der Abtretung nicht ausdriicklich zugestimmt hat.Sofern
es sich nicht um generell unabtretbare Anspriiche gem. § 12 Ziff. 8 dieser
AGB (Gewadbhrleistungsanspriiche) handelt, ist die Zustimmung zu
erteilen, wenn der Kunde wesentliche Belange nachweist, die unsere
Interessen an der Aufrechterhaltung des Abtretungsverbots tiberwiegen.

§ 17 Haftung

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen mit

folgenden Ausnahmen:

1. Der Auftragnehmer haftet bei zu vertretender Verletzung von
Leben, Korper, Gesundheit und bei vorsatzlicher oder grob fahrldssiger
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
oder Hilfspersonen gemdss Art. 101 Abs. 1 OR. . Der Auftragnehmer
haftet bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei
die Haftung auf den vertragstypischen, verninftigerweise
vorhersagbaren Schaden begrenzt ist. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemale
Vertragsdurchfiihrung erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der

Vertragspartner vertraut und auch vertrauen darf.

2. Fir die Wiederherstellung verlorener Daten haftet der
Auftragnehmer nur, wenn der Kunde durch angemessene
VersorgemaRnahmen, insbesondere tagliche Anfertigung von
Sicherungskopien aller Daten sichergestellt hat, dass diese Daten aus
maschinenlesbarem  Datenmaterial mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kdnnen.

3. Die vorbezeichnete Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
fur die Beschaffenheit der Sache tbernommen hat.

4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz (PrHG) bleibt
unberihrt.
5. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass jegliche Daten, die

ihm wesentlich sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei
Schulung, Reparatur-, Installations- und sonstigen Eingriffen verloren
gehen kénnen. Fur den Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer
nicht, wenn der Schaden darauf beruht, dass der Kunde
Datensicherungen unterlassen hat. Dies gilt entsprechend firr hieraus

resultierende Folgeschaden.

6. Produkte mit digitalen Elementen, Software as a Service und
Cloudprodukte miissen regelmadBig mit den vorgeschriebenen
Aktualisierungen und Updates installiert werden. Eventuelle direkte oder
indirekte  Schadensersatzanspriiche  oder  Anspriiche  wegen
Folgeschdaden die sich aus fehlenden Sicherheitsmanahmen wie
Virenschutz, Datensicherung, Firewall-Konfiguration oder der fehlenden
Aktualisierung von Updates und empfohlenen Upgrades ergeben, sind
ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch nach Durchfiihrung einer
Sicherheitstuberprifung, die lediglich auf bekannte Sicherheitsliicken,

ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, hinweisen soll.



§ 18 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

1. Alle Rechte an Lieferungen und Leistungen, insbesondere an
Software, Unterlagen, Datenbanken, einschlieflich aller vom Kunden
erstellter Kopien oder Teilkopien, bleiben — soweit diese nicht
ausdriicklich im Rahmen einer Vereinbarung tibertragen wurden — dem
Auftragnehmer vorbehalten. Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung
oder jegliche andere Nutzung ist dem Kunden nur aufgrund einer
schriftlichen Einzelvereinbarung gestattet.

2. Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird dem Kunden
— sofern (z.B. in Lizenzvereinbarungen des Herstellers) nichts anderes
vereinbart ist - ein einfaches unbeschranktes Nutzungsrecht eingerdumt,
d. h., er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung tUberlassen.
Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung. Bei VerstoR gegen diese Nutzungsrechte haftet der Kunde
in voller Hohe fiir den daraus entstandenen bzw. entstehenden Schaden.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, gehort der Source Code der
Software nicht zum Liefergegenstand. Soweit Gegenstand der
vertraglichen Leistung Software as a Service oder den Zugang zu Cloud-
Diensten beinhalten, wird das Nutzungsrecht an der Software lediglich
zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages eingeraumt.

3. Uberlassene Schulungsunterlagen bzw. Software diirfen vor,
wdhrend oder nach der Schulung weder vervielfaltigt noch an Dritte
weitergegeben werden.

4, Der Kunde erkldrt sich damit einverstanden, dass der
Auftragnehmer die infolge der Leistungserbringung entstandenen
Ergebnisse oder Teile hiervon zu Referenzzwecken fiir Eigenwerbung
nutzt.

5. Fir Open Source Programme gelten ausschlieflich die
zugehorigen Lizenzbedingungen des Herstellers und Rechteinhabers.

6. Soweit Standardsoftware oder Cloud-Lizenzen bereitgestellt
werden, gelten erganzend die Lizenz- und Nutzungsbedingungen der
jeweiligen Hersteller/Lizenzgeber.

§ 19 Vertragslaufzeit und Kiindigung

1. Soweit nicht anders vereinbart, wird ein Vertrag, sofern es sich
um ein Dauerschuldverhaltnis handelt, mit einer Mindestvertragslaufzeit
von 36 Monaten geschlossen.

2. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der
Vertrag um jeweils weitere 12 Monate. Die erstmalige Kiindigung ist zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit moglich und anschlieBend jeweils zum
Ende des Verlangerungsjahres. Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate.

3. Unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen
Kuindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir den
Auftragnehmer insbesondere dann vor, wenn der Kunde

- schuldhaft gegen die in diesen AGB vereinbarten Pflichten,
insbesondere seine Mitwirkungspflichten verstoRt,

- die bereitgestellten Dienste auBerhalb des Nutzungszweckes
verwendet,

- trotz Abmahnung, innerhalb angemessener Frist, die
Pflichtverletzung nicht abstellt, oder

- mit der Zahlung der Entgelte mehr als 45 Kalendertage in
Verzug gerat.
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4. Im Falle der vom Auftragnehmer ausgesprochenen Kindigung aus
wichtigem Grund ist der Auftragnehmer berechtigt, einen Betrag in Hohe
der entgangenen Grundentgelte bis zum Ablauf der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit abziglich ersparter Aufwendungen, falls der
Kunde nicht nachweist, dass dem Auftragnehmer uUberhaupt kein
Schaden entstanden ist oder der tatsdchliche Schaden wesentlich
niedriger ist als dieser Betrag.

§ 20 Geheimhaltung und Vertraulichkeit

1. Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass zum Zwecke der
Erfillung des  Vertrages Vertrauliche Informationen  und
personenbezogene Daten von Mitarbeitenden, Lieferanten,
Geschéftspartner usw. offengelegt werden (zusammen ,Vertrauliche
Informationen®). Sie sind sich ebenfalls bewusst, dass diese Vertraulichen
Informationen bisher weder insgesamt noch in ihren Einzelheiten
bekannt oder ohne weiteres zuganglich waren, deshalb von
wirtschaftlichem Wert sind und an denen ein berechtigtes Interesse an
deren Geheimhaltung besteht.

2. Keine vertraulichen Informationen sind solche Informationen,
die der Offentlichkeit bekannt oder allgemein zugénglich waren oder dies
zu einem spadteren Zeitpunkt ohne VerstofR gegen eine
Geheimhaltungspflicht werden; die dem Auftragnehmer bereits vor
Vertragsschluss und ohne VerstoR gegen eine Geheimhaltungspflicht
nachweislich bekannt waren; dem Auftragnehmer von einem
berechtigten Dritten ohne VerstoR gegen eine Geheimhaltungspflicht
Uibergeben oder zuganglich gemacht werden.

3. Der Kunde verpflichtet sich,

- die Vertraulichen Informationen streng vertraulich zu
behandeln und nur im Zusammenhang mit dem Zweck zu
verwenden;

- die Vertraulichen Informationen nur gegeniber solchen
Vertretern offen zu legen, die auf die Kenntnis dieser Informationen
fir den Zweck angewiesen sind, vorausgesetzt, dass der Empfanger
sicherstellt, dass ihre Vertreter diese Vereinbarung einhalten, als
wadren sie selbst durch diese Vereinbarung gebunden;

- die  Vertraulichen Informationen  ebenfalls  durch
angemessene GeheimhaltungsmaRnahmen gegen den unbefugten
Zugriff durch Dritte zu sichern und bei der Verarbeitung der
Vertraulichen Informationen die gesetzlichen und vertraglichen
Vorschriften zum Datenschutz einzuhalten.

4. Die Pflicht zur Geheimhaltung bleibt von der Beendigung des Vertrages
unberihrt.

§ 21 Datenschutz

1. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des
jeweils anderen Vertragspartners unter Einhaltung der Bestimmungen
der Datenschutzgesetze und nur fiir vertraglich vereinbarte Zwecke
verarbeiten und nutzen.

2. Fir die Auftragsverarbeitung gelten ergdnzend unsere
Datenschutzregelungen zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO.

3. Diese Daten werden insbesondere gegen unbefugten Zugriff
gesichert und nur mit Zustimmung des anderen Vertragspartners bzw.
der betroffenen Personen oder aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen an
Dritte weitergeben.



4, Sofern es fir die Auftragsdurchfihrung erforderlich ist, dass
der Kunde dem Auftragnehmer Zugang zu personenbezogenen Daten
gewahrt, muss das eingesetzte Personal ebenfalls Uber seine
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen unterrichtet und gemaR den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet werden.

§ 22 Export

Die Wiederausfuhr aus der Schweiz unterliegt den deutschen, US-
amerikanischen und schweizerischen Bestimmungen und ist ohne
behdrdliche Genehmigung nicht statthaft. Der Export unserer Waren und
Dienstleistungen in Nicht-EG Lander bedarf unserer schriftlichen
Einwilligung unabhangig davon, dass der Kunde fuir das Einholen jeglicher
behordlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst zu sorgen hat. Der
Kunde ist fir die Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen bis zum
Endverbraucher verantwortlich.

§ 23 Werbung

Der Kunde erklart seine ausdriickliche Zustimmung, Werbung der Firma
des Auftragnehmers per Telefax und E-Mail ohne vorherige Aufforderung
Ubermittelt zu bekommen.

§24 Abwerbeverbot

1. Der Kunde verpflichtet sich uns gegeniber, es zu unterlassen,
unsere Mitarbeitenden unmittelbar oder mittelbar abzuwerben.

2. Diese Unterlassungsverpflichtung besteht wahrend der Dauer
einer bestehenden aktiven Geschaftsbeziehung und bis 2 Jahre nach
Beendigung.

3. Der Kunde verspricht uns fir jeden Fall der schuldhaften
Zuwiderhandlung gegen diese Unterlassungsverpflichtung eine
Vertragsstrafe in Hohe von 25.000 CHF . Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadensersatzanspruches durch uns bleibt unberihrt.
Eine Anrechnung findet nicht statt.

§ 25 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Fir die Geschaftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden gilt
das Schweizer Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts.

2. Gerichtsstand ist Basel-Stadt.
3. Weiterhin ist Basel Erfiillungsort sowie Ubergabeort.
4. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser

Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder
eine Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die Vertragsparteien,
in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksam oder
unvollstdndige Bestimmung durch eine angemessene Individualabrede
zu ersetzen oder zu ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die Gultigkeit der tibrigen
Bestimmungen bleibt davon unberihrt.

2. Teil: Besondere Bedingungen

§ 26 Penetrationstests, Schwachstellenmanagement, Endpointing
Security

1. Der Auftragnehmer analysiert die IT-Infrastruktur des Kunden
aus der Perspektive eines Angreifers, bewertet das IT-Sicherheitsniveau
des Kunden, zeigt Angriffsvektoren auf und legt, sofern gewinscht,
konkrete Handlungsempfehlungen zur Optimierung der Verteidigung dar.
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Dabei wird Auftragnehmer insbesondere eine Analyse der IT-
Infrastrukturen vornehmen, die es ermdglicht, ausgewdhlte IP-Adressen
und -Bereiche auf bekannte Bedrohungslagen und Schwachstellen zu
Uberprifen.

2. In Abhangigkeit der gewdhlten Produktpakete erhilt die IT-
Schwachstellenanalyse folgende Leistungen: a) Scan von o6ffentlichen IP-
Adressen, b) Scan von internen IP-Adressen tber ein zur Verfligung
gestelltes Gateway, c) Konfiguration, Verwaltung und Monitoring von
Scans.

3. Die Vertragsleistungen beschrdnken sich auf die ggf.
gesondert bezeichneten IT-Systeme bzw. IP-Adressen (Ranges) des
Kunden.

4. Der Kunde sichert zu, Eigentiimer der zu prifenden IT-Systeme
und berechtigt zu sein flr die darauf gespeicherten Daten sowie die in
der Auftragsbestatigung genannten IP-Adressen (Ranges).

5. Das mit Vertragsleistungen befasste Personal ist vor dessen
Einsatz schriftlich zur Vertraulichkeit in Bezug auf alle Informationen und
Unterlagen im Zusammenhang in den Vertragsleistungen und deren
Durchfiihrung verpflichtet worden.

6. Der Auftragnehmer wird, die bei Durchfihrung der
Vertragsleistungen zur Kenntnis gelangende Daten aus getesteten
Systemen nicht herunterladen und nur insoweit Screenshots anfertigen,
als dies zur Dokumentation der entsprechenden Schwachstelle zwingend
erforderlich ist.

§ 27 Cloud Services/ Domains
1. Leistungsinhalt

11 Der Auftragnehmer kann den Zugang zu den Leistungen
beschridnken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten dies erfordern.

1.2 Soweit nichts anderes vereinbart, ist ein
Datentransfervolumen von einem Gigabyte pro Monat enthalten. Das
genutzte Datentransfervolumen ergibt sich aus der Summe aller mit dem
vom Kunden beauftragten Lieferungen und Leistungen in Verbindung
stehenden Datentransfers.

13 Innerhalb einer beim Auftragnehmer gebuchten Leistung darf
der Kunde nur Domains, die er selbst oder ein Unternehmen besitzt, fir
welches er handlungsbevollmachtigt ist,  verknipfen.  Auch
Neuregistrierungen von Domains darf der Kunde nur auf seinen Namen
oder fiir Unternehmen, fir welche er handlungsbevollmachtigt ist,
vornehmen.

1.4 Das Vertragsverhaltnis tGber die Registrierung und Pflege der
Domain kommt zwischen dem Kunden und der Vergabestelle bzw. dem
Registrar direkt zustande. Der Auftragnehmer beauftragt die
Registrierung von Domains im Rahmen eines
Geschéftsbesorgungsverhiltnisses fiir den Kunden. Der Auftragnehmer
hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Wir Gbernehmen keine
Gewahr dafir, dass die fur den Kunden beantragten Domains tiberhaupt
zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter
sind oder auf Dauer Bestand haben.

1.5 Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte oder
verkniipfte Domain keine Rechte Dritter verletzt.



1.6 Erweisen sich die nach den jeweiligen
Registrierungsbedingungen fiir eine Domain anzugebenden Daten als
falsch und kénnen wir den Kunden unter den angegebenen Daten nicht
kontaktieren, konnen wir die Domain l6schen lassen.

1.7 Solange der Kunde zu einer Domain selbst noch keine Inhalte
bereitstellt, sind wir berechtigt, eigene Inhalte sowie Werbung fir sich
und Dritte einzublenden.

1.8 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung, Ubertragung
und Loschung von Domains, der Anderung von Eintrigen in die
Datenbanken der Vergabestellen und beim Wechsel von Providern und

Registraren in zumutbarem Umfang mitzuwirken.
2. Laufzeit und Vertragsbeendigung

2.1 Die Domainregistrierung erfolgt jeweils auf eine bestimmte
Zeit. Erfolgt keine wirksame Kiindigung des Kunden fiir den Vertrag oder
die einzelne Domain, wird die Registrierung von uns auf Kosten des
Kunden aufrechterhalten. Bei vorzeitiger Kiindigung erfolgt keine
anteilige Erstattung der Gebiihren. Im Fall von Domainstreitigkeiten
aufgrund ungiiltig werdender Domains erfolgt ebenfalls keine Erstattung

und es wird keine Ersatzdomain zugeteilt.

2.2 Flr den Fall, dass der Auftragnehmer die Registrierung einer
Domain des Kunden nicht aufrechterhalten kann, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit uns Uber diese Leistungen auBerordentlich

mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kiindigen.

2.3 Wir sind berechtigt, nach Wirksamkeit einer Kiindigung, die
Domain freizugeben. Damit erléschen sdamtliche Rechte des Kunden, die
sich aus der Domainregistrierung ergeben haben. Des Weiteren sind wir
berechtigt, alle eingerichteten Dienste, Benutzerkonten sowie Daten des
Kunden einschlieflich Datensicherungen vollstandig zu I6schen.

3. Rechtelibertragung/Rechte Dritter/verbotene Handlungen

3.1 Wir sind berechtigt, die Domain des Kunden unverziiglich in
die Verwaltung des Registrars zu stellen und die Prasenzen des Kunden
zu sperren, wenn Dritte uns gegenlber Anspriiche wegen tatsachlicher

oder behaupteter Rechtsverletzungen geltend machen.

3.2 Es ist nicht gestattet, Markenschutzsymbole und Hinweise wie
Copyrights, Trademark, etc. zu entfernen, zu verandern oder unkenntlich
zu machen.

3.3 Es ist nicht gestattet, Software oder Softwarebestandteile
nachzukonstruieren, zu dekompilieren oder zu disassemblieren, sofern

dies nicht ausdriicklich gesetzlich gestattet ist.

3.4 Alle Eigentumsanspriiche und die geistigen Eigentumsrechte
an Software, Programmen oder Scripten sowie Handbdicher,
Einrichtungs- und Schulungsunterlagen (und die darin enthaltenen
einzelnen Teile, wie zum Beispiel Bilder, Fotografien, Animationen,
Videos, Audio, Musik, Text und "Applets", die in diesen enthalten sind)
gehdren dem Softwarehersteller oder seinen Lieferanten. Die Software,
Programme oder Scripte sowie Handblicher, Einrichtungs- und
Schulungsunterlagen  sind  durch  Urheberrechtsgesetze  und
internationale Urheberrechtsvertrage, sowie durch weitere Gesetze und
Vertrage Uber geistige Eigentumsrechte geschitzt. Besitz, Zugang oder
Nutzung dieser durch den Kunden bewirkt keinen Ubergang von

Rechtsanspriichen oder geistigen Eigentumsrechten daran.

3.5 Es ist nicht gestattet, die Software fiir Zwecke einzusetzen,
welche mit hohem Risiko direkt oder indirekt verbunden sind (No High
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Risk Use). Hierzu zahlt auch der Einsatz in folgenden Bereichen: Luftfahrt
(Flugsicherheit, Luft- und Raumfahrzeuge), Wasser- bzw. Kraftfahrzeuge,
Kernkraftwerke oder militdrische Verwendungszwecke, umweltrelevante
Anlagen, finanzmathematische Anwendungen.

3.6 Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Hersteller. Insbesondere die Microsoft Service Provider Use Rights,
welche bei Microsoft-Software-basierenden Lieferungen und Leistungen
Vertragsbestandteil sind. Der Kunde versichert die Einhaltung dieser
ergdanzenden Bestimmungen. Der Kunde ist auch gegeniiber Microsoft
direkt verantwortlich und haftbar. Microsoft Service Provider Use Rights.

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Services-Provider-Use-
Rights-SPUR

3.7 Dem Kunden zur Verfligung gestellten Inhalte, Texte, Bilder,
Animationen, Film- und Tonmaterialien kann der Kunde wahrend der
Vertragslaufzeit zur Gestaltung einer vertragsgegenstandlichen
Internetprasenz nutzen. Wir raumen hieran ein zeitlich auf die Dauer des
Vertrages beschrdnktes einfaches Nutzungsrecht ein. Es ist nicht
gestattet, Dritten Nutzungsrechte einzurdumen. Nach Beendigung des
Vertrages sind die Materialien zu [6schen.

3.8 Mit dem Ende eines zeitlich beschrankten Nutzungsrechtes
oder mit Wirksamkeit einer Kiindigung, erldschen alle Nutzungsrechte an
Programmen, Software und Handbichern und Unterlagen. In diesem Fall
muss der Kunde sofort nach Vertragsende alle Kopien der Software und
Installationsdateien sowie Handbticher und Unterlagen l6schen, sowie
alle Datentrdger und Dokumente, die er in diesem Zusammenhang
erhalten hat, an den Auftragnehmer zuriickgeben oder vernichten.

3.9 Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrickliches
Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails, die Werbung
enthalten, zu versenden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet
werden (sog. "Spamming").

3.10 Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite so zu gestalten,
dass eine ibermaRige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die
eine hohe Rechenleistung erfordern oder Uberdurchschnittlich viel
Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Wir sind berechtigt,
Seiten, die den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff
durch den Kunden oder durch Dritte auszuschlieBen. Wir werden die
betreffenden Seiten wieder zugédnglich machen, wenn der Kunde uns
nachweist, dass die Seiten so umgestaltet wurden, dass sie den obigen
Anforderungen geniigen.

4, Inhalte

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite sowie den
darauf eingerichteten Applikationen (Webshop, Blog, Galerie)
eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen
Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen und allen gesetzlichen
Kennzeichnungspflichten nachzukommen. Des Weiteren stellt der Kunde
dem Auftragnehmer von allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung
der vorgenannten Pflichten beruhen.

4.2 Der Kunde darf durch die Internet-Prasenz sowie die darauf
eingerichteten  Applikationen (Webshop, Blog, Galerie), dort



eingeblendete Banner sowie die Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse nicht
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken,
Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoRen oder Dritte in
ihrer Ehre verletzen, andere Personen oder Personengruppen
verunglimpfen oder beleidigen. Insbesondere verpflichtet sich der
Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung
gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die
pornographische und/oder erotische Inhalte (z. B. Nacktbilder,
Peepshows etc.) zum Gegenstand haben.

4.3 Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen
eintragen, soweit der Kunde durch die Verwendung von Schliisselwortern
bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und
Rechte Dritter verstoRt. Der Kunde verpflichtet sich, keinen Betrieb
ausschlieRlich als Downloadserver einzurichten.

4.4 Jeder Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der
Verpflichtungen aus Punkt 4.1-4.3 verwirkt eine Vertragsstrafe, die der
Kunde unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs in Hohe von 5.000,00 CHF (in Worten:
flnftausend Schweizer Franken ). Die Vertragsstrafe ist auf einen
Schadensersatz nicht anrechenbar. Auflerdem berechtigt ein VerstoR
gegen die genannten Verpflichtungen des Kunden, die Aufnahme von
Internet-Seiten zu verweigern, die Seiten und darauf gerichtete Verweise

sofort zu 16schen und den Vertrag fristlos zu kiindigen.

4.5 Des Weiteren haftet bei einem schuldhaften VerstoR der
Kunden uns gegeniiber auf Ersatz aller hieraus entstehenden direkten
und indirekten Schaden, auch Vermogensschaden. Der Kunde stellt uns
im Innenverhaltnis von etwaigen Anspriichen Dritter frei.

4.6 Wir Gibernehmen keine Gewahr fir die richtige Wiedergabe
der Internet-Seiten des Kunden in der Internet-Prasenz, es sei denn, uns
kann Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vom Kunden nachgewiesen
werden.

4.7 Der Kunde ibernimmt die volle Verantwortung fir samtliche
auf den gemieteten Diensten abgelegten Inhalte. Der Kunde versichert
uns gegenuber, keine illegalen Inhalte zu speichern. Sollten uns illegale
Inhalte auffallen, so verpflichtet der Kunde sich, diese unverziglich zu
sperren und uns dies anzuzeigen. Sobald uns bekannt wird, dass illegale
Inhalte auf den vom Kunden gemieteten Diensten gespeichert sind,
haben wir das Recht, die Dienste des Kunden unverziglich zu sperren.

4.8 Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenz
sowie die Inhalte aller sonstigen gemieteten Dienste des Kunden auf
eventuelle RechtsverstoBe zu prifen.

§ 28 Projektunterstiitzung/Entwicklungsressourcen
1. Leistung

11 Der Auftragnehmer unterstiitzt den Kunden in einzelnen
zeitlich  begrenzten Projekten durch die Bereitstellung von
Entwicklungsressourcen und/oder Projektunterstiitzung.

1.2 Der Auftragnehmer bzw. der/die Mitarbeitenden von uns
treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Kunden und unterliegen nicht dessen
Weisungsbefugnis oder dessen Direktionsrecht oder Disziplinargewalt.
Dies gilt insbesondere, soweit die Leistungen in den Raumen des Kunden
erbracht werden. Es erfolgt keine Eingliederung der zur
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Leistungserbringung eingesetzten Personen in die Organisation des
Kunden. Wir sind — abgesehen von den vertraglich vereinbarten
Leistungszielen — in der Einteilung der Arbeitszeit, der Wahl des
Arbeitsorts sowie der Art und Weise der Ausfiihrung der beauftragten
Aufgaben im Wesentlichen frei

13 Der Auftragnehmer ist fur die Versteuerung samtlicher
Einkiinfte aus diesem Vertrag verantwortlich und erfiillt samtliche
steuerlichen Pflichten, einschlieBlich der Umsatzsteuerpflicht sowie
gegebenenfalls erforderlicher steuerlicher Registrierungen. Gleiches gilt
fir die sozialversicherungsrechtliche Einordnung und Absicherung.

2. Geistiges Eigentum

2.1 Der Kunde bleibt Inhaber aller Materialien, die ihm zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags zustehen oder von ihm (oder
von Dritten in seinem Auftrag) nach Abschluss dieses Vertrags entwickelt
werden (,Kunden-Materialien”). Entsprechendes gilt fiir Bearbeitungen,
Anderungen und Weiterentwicklungen an Kunden-Materialien. Sofern
diese vom Auftragnehmer vorgenommen werden, erfolgen sie zur
ausschlieflichen Nutzung und Verwertung durch den Kunden. Der Kunde
rdumt uns ein auf den Zeitraum und den Zweck der Vertragsdurchfiihrung
begrenztes, nichtausschlieRliches, nicht Gbertragbares Recht zur Nutzung
der Kunden-Materialien ein.

2.2 Wir raumen dem Kunden, sofern nichts anderes vereinbart, an
den unter diesem Vertrag speziell fir den Kunden erstellten
Arbeitsergebnissen ein nicht ausschliefliches, unbefristetes, inhaltlich
und rdumlich unbeschrénktes, libertragbares Recht ein, diese umfassend
zu nutzen und zu verwerten. ,,Arbeitsergebnis(se)” sind alle geschaffenen
Leistungen, soweit sie Gegenstand eigener Rechte sein kénnen, wie z B
Dokumentationen, Berichte, Charts, Studien, Konzepte,
Individualsoftware und deren Dokumentation sowie sonstiger Content.



